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INTRODUCCIÓN 
 
El presente documento informa del proceso de Consulta Pública al que se acogió la Imagen 

Objetivo del estudio Plan Regulador Comunal de O´Higgins: Etapa II, comuna de O´Higgins en 

el desarrollo de su Etapa 3. Este informe constituye una descripción y registro de todas las 

actividades de participación ciudadana realizadas en el marco de la consulta pública de la 

Imagen Objetivo, siguiendo los requerimientos establecidos por el Art. 28° octies de la Ley 

General de Urbanismo y Construcciones (LGUC) y el art. 2.1.5 de la Ordenanza General de 

Urbanismo y Construcciones (OGUC). 

 

Para dar inicio a la consulta pública se realizó una exposición al Concejo en sesión extraordinaria 

N°3, en donde se hizo entrega de los documentos oficiales que componen la Imagen Objetivo: 

Resumen Ejecutivo y sus planos, para ser aprobados por este organismo posteriormente, por 

unanimidad, en sesión ordinaria N°05 del 30 de enero de 2025, de manera de poder ser 

expuestos estos documentos a la comunidad. 

 

Según lo establecido en el artículo 2.1.5 de la OGUC, se realizaron publicaciones en un diario 

de los de mayor circulación comunal, los días 20 y 27 de febrero de 2025, en diario El 

Divisadero. De manera complementaria, se enviaron cartas a las organizaciones sociales y se 

realizaron anuncios en la radio, mediante afiches y a través de entradas en redes sociales. Las 

publicaciones indicaban las fechas y lugares de la exposición, las fechas y horas de las 

audiencias públicas, así como el modo y los plazos para el ingreso de observaciones.  

 

Cabe mencionar que de acuerdo a lo dispuesto en el art. 2.1.5 de la OGUC, cuando de 

instrumentos del ámbito comunal se trata, se debe realizar una presentación adicional a las 

audiencias públicas ante el concejo comunal de organizaciones de la sociedad civil (COSOC). 

Según registros e información del municipio, este organismo no se encuentra constituido en la 

comuna de O´Higgins, por lo que esta presentación no se pudo llevar a cabo.   

 

El proceso de Exposición de la consulta pública de Imagen Objetivo se inició el día 03 de marzo 

del año 2025, mediante su publicación en la página web institucional y en instalaciones de la 

Secretaría Comunal de Planificación de la Ilustre Municipalidad de O´Higgins en donde se 

instalaron láminas de las alternativas propuestas, junto a un pc habilitado para el ingreso al 

formulario de consulta que permitía el ingreso de observaciones. 

 

El municipio decreto una prórroga de 15 días adicionales a los 30 considerados inicialmente, 

alcanzando un periodo total de exposición y recepción de observaciones de 45 días, plazo 

máximo que la ley establece para dicho proceso, finalizando el proceso de consulta pública el 

día 17 de abril de 2025. Durante este plazo, los interesados pudieron realizar observaciones a 

través de los medios formales dispuestos para ello.  

 

A continuación, se expone en detalle el registro de todos los hitos que constituyeron el 

desarrollo de esta consulta pública de Imagen Objetivo. 
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I ENTREGA Y APROBACIÓN DEL RESUMEN EJECUTIVO Y PLANOS DE 

LA IMAGEN OBJETIVO POR PARTE DEL CONCEJO 
 
Para dar inicio al proceso, se realizó una exposición al Concejo municipal de la Imagen Objetivo 

que luego sería expuesta a la comunidad, en sesión extraordinaria N°3 del 15 de enero del 

2025, donde también se hizo entrega de los documentos oficiales que componen la Imagen 

Objetivo (Resumen Ejecutivo y sus planos), hecho que está certificado por medio de la 

respectiva acta de la sesión.  

 

En representación de URBE, Pablo Jordán realizó una presentación al Concejo con apoyo de 

Alexander Nohra, en la cual se sintetizaron los elementos más relevantes de las propuestas de 

alternativas de la Imagen Objetivo y se mostró el cronograma del proceso que seguía a 

continuación de esta entrega de documentos y posterior aprobación, para que la comunidad 

esté al tanto de las formas de participar en esta Consulta Pública. 

 

Durante el transcurso de la presentación se realizaron intervenciones de diversos concejales y 

del alcalde, donde se explicó la importancia de la participación de la comunidad en este proceso, 

los ajustes que se han realizado desde las alternativas hasta la Imagen Objetivo y la relevancia 

de tener un plan regulador actualizado a la realidad comunal.  

 
Imagen 1 Presentación al Concejo Municipal de la Imagen Objetivo 

 
Fuente: Canal de Youtube, Ilustre Municipalidad de O´Higgins. 

 

Los documentos entregados (el Resumen Ejecutivo y sus planos) debían ser aprobados por el 

Concejo Municipal en un plazo máximo de 15 días desde su recepción, por tanto, el día 30 de 

enero del 2025 se realizó la sesión ordinaria N°05, donde se programó la aprobación por 

unanimidad de los documentos que componen la Imagen Objetivo de la elaboración del PRC de 

O´Higgins, para poder ser expuestos de forma posterior a la comunidad. Lo anterior quedó 

acordado en el acta de la sesión, que se presenta en la siguiente imagen.  
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Imagen 2 Extracto acta sesión ordinaria N°05 / 2025 

 
Fuente: Página web Ilustre Municipalidad de O´Higgins. 

 

 

 

II CONVOCATORIA 

II.1 AVISOS EN DIARIO 

 
Acorde a lo establecido en el Art. 2.1.5 de la OGUC, previamente al inicio de la exposición 

pública, se deben realizar dos publicaciones, en semanas distintas, en uno de los diarios de 

mayor circulación de la comuna. Las publicaciones las realizó el diario “El Divisadero”, el día 

jueves 20 de febrero y el jueves 27 de febrero del 2025. 

 

Los avisos contenían la siguiente información: fechas, horarios y lugar de la exposición en el 

punto físico donde fue expuesta la Imagen Objetivo, además de las fechas y horas de las 

audiencias públicas, junto a las formas en que era posible realizar observaciones. A 

continuación, se adjunta el registro de los avisos en el diario. 
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Imagen 3 Registro primer aviso en diario El Divisadero, 20 de febrero 2025  

 
Fuente: Diario El Divisadero. 
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Imagen 4 Registro segundo aviso en diario El Divisadero, 27 de febrero 2025 

 
Fuente: Diario El Divisadero. 

 

II.2 AVISOS EN RADIO 

 
Se realizaron avisos radiales desde el día martes 25 de febrero del 2025. El contenido enviado 

como propuesta para la locución del aviso es el siguiente:  

 

 
“La Ilustre Municipalidad de O´Higgins te invita a ser parte de la Consulta Pública de la Imagen Objetivo 

de la elaboración del Plan Regulador Comunal, instrumento que define cómo y dónde crecerá nuestra 

comuna en los próximos años. 
 

Desde el 03 de marzo hasta el 02 de abril, entre las 9:00 y las 13:00 y de 14:30 a 17:00 las horas 
podrás revisar toda la información disponible en la secretaría comunal de planificación y dejar tus 
observaciones de manera presencial a través de la oficina de partes ubicada en calle Lago Christie 
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N°121 o de forma digital a través del formulario dispuesto en la página web 
www.municipalidadohiggins.cl. 

 
Además, se invita a la comunidad a participar de las Audiencias Públicas en donde se expondrá la 
imagen objetivo del Plan Regulador Comunal, las que se llevarán a cabo en el Centro de Eventos 

Municipales ubicado en la intersección de calles Lago O´Higgins y Río Bravo en Villa O´Higgins, los días 

06 y 07 de marzo a las 18 horas. 
 

¡Tu voz es clave para construir una comuna mejor! 
¡Infórmate y participa en este importante proceso!” 

 

Los avisos radiales fueron certificados por el municipio de O´Higgins a través del certificado 

N°1 / 2025, el cual se presenta a continuación.  

 

Imagen 5 Certificado de difusión de avisos radiales 

 
Fuente: I. Municipalidad de O´Higgins. 

 

II.3 CARTAS CERTIFICADAS 

 
El art. 2.1.5 de la OGUC señala que se debe informar del proceso y de la fecha de realización 

de las audiencias públicas al COSOC, a las organizaciones de la sociedad civil constituidas y a 

los vecinos afectados mediante carta certificada. El municipio, frente al hecho de no tener 

acceso de manera expedita al servicio de entrega de carta certificada, certificó el envió de estas 

a través de correo electrónico. De forma de complementar el envío de cartas por correo 

electrónico y a sugerencia de este consultor, el municipio realizó un registro en donde se 

confirmaba la recepción de las cartas por parte de las organizaciones sociales.   

 

A continuación, se adjunta la carta enviada y de forma posterior se encuentra el registro de 

recepción de quienes les fue enviado el documento. 

 

 
 
 

http://www.municipalidadohiggins.cl/
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Imagen 6 Carta enviada a organizaciones sociales 

 
Fuente: I. Municipalidad de O´Higgins. 

 
 

Imagen 7 Registro de recepción de cartas por parte de organizaciones sociales 

  
Fuente: I. Municipalidad de O´Higgins. 
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II.4 AFICHES PUBLICITARIOS 

 
De manera complementaria a los avisos en el diario y radio, y de acuerdo a la exigencia de la OGUC 
de exhibir en lugares de afluencia de público avisos que informen el lugar y plazo de exposición, así 
como el lugar, fecha y hora de las audiencias públicas y la disponibilidad de los antecedentes en 
internet se realizaron dos formatos de afiche para difundirlos en distintos puntos de la comuna. 
 
A continuación, se presentan los formatos de afiche diseñados para su difusión y de forma 
posterior, un registro fotográfico de los afiches distribuidos en diferentes lugares de acceso 
público.   
 

Imagen 8 Afiches diseñados para la difusión de la Consulta Pública de la Imagen Objetivo 

  
Fuente: Elaboración propia. 

 
Imagen 9 Afiches colocados en Posta Rural (izquierda) y en un supermercado (derecha) 

  
Fuente: I. Municipalidad de O´Higgins. 
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II.5 REDES SOCIALES 

 
De forma adicional a los demás medios de difusión implementados, se realizaron propuestas de 
publicaciones digitales para redes sociales, de forma que pudieran ser difundidas a través de los 
canales digitales y páginas oficiales del municipio. A continuación, se adjuntan el registro de las 
publicaciones enviadas como propuestas al municipio, las que señalan las instancias de 
participación ciudadana, junto a sus fechas y cómo participar de ellas. Posteriormente se adjunta 
un verificador de la página de Instagram del municipio de O´Higgins.  
 

Imagen 10 Propuestas de publicaciones diseñadas para redes sociales 

   

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Imagen 11 Registro de publicación en red social del municipio de O´Higgins 

 
Fuente: Página de Instagram del Municipio de O´Higgins. 

 
 

III EXPOSICIÓN PÚBLICA 
 
La exposición, iniciada el día 03 de marzo y finalizada el día 17 de abril del 2025, se realizó de 

manera presencial en las dependencias de la Secretaría Comunal de Planificación, en donde se 

encontró a disposición el documento de Resumen Ejecutivo y se colgaron los planos de las 

propuestas de alternativas. En este punto de exposición físico se dispuso de igual forma de un 

computador para el ingreso de observaciones.  

 

En formato digital los documentos fueron publicados en la página de la municipalidad de 

O´Higgins, desde donde se podía acceder al resumen ejecutivo en formato PDF y descargable, 

junto a los planos de las 3 alternativas propuestas. Desde ese sitio se podía acceder a un 

formulario asociado a un correo administrado por el municipio, en donde era posible el ingreso 

de observaciones, con la opción de adjuntar archivos.  
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Imagen 12 Exposición física en dependencias de la SECPLAN 

  
Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Imagen 13 Exposición digital en página web del municipio 
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Fuente: Web www.municipalidadohiggins.cl 

 
 

IV AUDIENCIAS PÚBLICAS 
 
Se llevaron a cabo 2 audiencias públicas los días 6 y 7 de marzo de 2025 a las a las 18:00 horas 

en el Centro de Eventos Municipales ubicado en la intersección de calles Lago O´Higgins y Río 

Bravo en Villa O´Higgins.  

 

Asistieron un total de 18 personas en forma presencial y 7 en forma online, ya que la instancia 

fue transmitida en forma simultanea a través de Google Meet. 
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Imagen 14 Registro de las audiencias públicas 

  
Fuente: Elaboración propia. 

 

Las audiencias se desarrollaron en dos partes. La primera parte fue expositiva donde se 

presentó el cronograma del proceso de consulta pública de la Imagen Objetivo, además de la 

presentación de los desafíos comunales que fundamentan la propuesta territorial, una síntesis 

de los principales elementos del diagnóstico territorial, los lineamientos y objetivos de desarrollo 

urbano que persigue, y la construcción de la Imagen Objetivo. A continuación, se expuso las 

alternativas de estructuración territorial, dividida en los siguientes sistemas: estructura vial, 

áreas verdes y espacio público, centralidades y equipamientos, sistema residencial y 

distribución de densidades.  

 

La segunda parte fue consultiva, recogiendo las opiniones y observaciones de los y las 

participantes. 

 

La estructura de la presentación fue la misma en ambas oportunidades, en donde se abordaron 

los siguientes puntos.  

 
Tabla 1 Estructura de la presentación realizada en Audiencias Públicas 

Temas Subtemas 

1. Introducción  Cronograma de Consulta Pública Imagen Objetivo 

Visión, Rol y Objetivos Generales del Plan 

Medio Ambiente (EAE) 

2. Conclusiones del 
Diagnóstico 
Territorial 

Línea de base Ambiental 

Áreas de Riesgos y Restricciones 

Socio Demográfico y Económico 

Infraestructura 

Desarrollo Urbano 

3. Criterios de 
Desarrollo  

Emplazamiento y Relaciones Territoriales 

Definición de Territorio Ocupable 

Elementos Estructurantes Urbanos 

Localidades Menores 

4. Alternativas de 
Estructuración 

Alternativa 1 – Consolidación Localidad de Servicios 

Sistema de Conectividades 

Sistema verde y Espacios Públicos 

Sistema de Equipamientos 

Sistema Residencial 

Alternativa 2 – Extensión Urbana al Poniente del Aeródromo 

Sistema de Conectividades 

Sistema verde y Espacios Públicos 

Sistema de Equipamientos 

Sistema Residencial 

Alternativa 3 – Integración con Contexto Natural 

Sistema de Conectividades 
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Sistema verde y Espacios Públicos 

Sistema de Equipamientos 

Sistema Residencial 

Cuadro Resumen Alternativas 

5. Ingreso de 
Observaciones  

¿Cómo Participar? 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Imagen 15 Lista de asistencia 1a Audiencia Pública 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Imagen 16 Lista de asistencia 2a Audiencia Pública 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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V RECEPCIÓN DE OBSERVACIONES 

 
Durante el tiempo que estuvieron expuestos el resumen ejecutivo y las alternativas de 

estructuración territorial de la Imagen Objetivo a la comunidad, se recibieron observaciones de 

manera formal para su revisión y respuesta por parte del Concejo de acuerdo a lo estipulado 

por el art. 2.1.5 de la OGUC. Este período comenzó el 3 de marzo e inicialmente estaba 

considerado que finalizara el 2 de abril de 2025, pero el municipio en uso de las facultades 

reglamentarias dispuestas en el artículo antes citado, prorrogó este plazo por 15 días, haciendo 

que el plazo de exposición y recepción de observaciones culminara el día 17 de abril de 2025.  

 
Imagen 17  Extracto DN°596 que aprueba la prórroga de la Consulta Pública 

 
Fuente: I. Municipalidad de O´Higgins. 

 
Dentro del período de recepción de observaciones a la Imagen Objetivo se recibieron 2 

documentos con un total de 3 observaciones en formato físico y 30 observaciones a través de 

formulario online, totalizando 33. Los autores de las observaciones corresponden 

principalmente a vecinos, aunque también se recibieron observaciones desde el Ejército, Comité 

Productivo, Comité Habitacional, APR, empresarios y Concejala. Las temáticas de las 

observaciones recibidas corresponden a las siguientes: 

 
Tabla 2 Temáticas de las observaciones recibidas 

Tema N° 

Vialidad 11 

Preferencia de alternativa 7 

Zonificación 4 

Usos de suelo 3 

Infraestructura Sanitaria 2 

Límite Urbano 2 

Áreas Verdes 1 

Conectividad 1 

Humedal Río Mayer y Propuesta Vial 1 

Solicitud de Contacto 1 

Fuente: Elaboración propia. 
 

* La planilla con las observaciones recibidas, junto al documento de sistematización de observaciones 
junto a su respuesta sugerida se incorporan como anexos de este informe. 



ETAPA III: Fase Formulación y Consulta de Imagen Objetivo             

 

 

 PLAN REGULADOR COMUNAL DE O’HIGGINS: ETAPA II 
REGIÓN DE AYSÉN 

 

19 

Las observaciones recopiladas fueron ingresadas a una planilla para que, de forma posterior 

fueran traspasadas a un formato de presentación más amigable, en vista de su traspaso al 

Concejo Municipal y al trabajo en conjunto que se debería hacer con este. La entrega de la 

sistematización de las observaciones al Concejo fue el 14 de mayo de 2025 durante la sesión 

ordinaria N°16, como consta en la siguiente imagen. 
 

 
Imagen 18 Extracto acta de sesión de Concejo ordinaria N°16 / 2025 

 
Fuente: I. Municipalidad de O´Higgins. 

 

 
VI REUNIONES DE TRABAJO CON EL CONCEJO MUNICIPAL 
 
Una vez que se entrega la sistematización de observaciones al Concejo Municipal, este tiene 30 

días para acordar las respuestas a las observaciones y para generar los términos para la 

elaboración del anteproyecto, hito con el que se da por cerrado el proceso de Consulta Pública 

de la Imagen Objetivo. Durante este lapso de 30 días que inicio el 14 de mayo de 2025, se 

mantuvieron 2 reuniones de trabajo vía remota entre el Concejo, municipio, Seremi Minvu y 

URBE. La primera de estas se llevó a cabo el 26 de mayo en donde Rodrigo Correa como 

representante de URBE explicó al Concejo a grandes rasgos el proceso de Imagen Objetivo y 

se revisaron una a una las observaciones recibidas y las respuestas sugeridas de cara a la 

votación de Concejo que deberían realizar.  

 

En esta primera instancia, desde el Concejo surgieron mayores inquietudes respecto a las 

observaciones relacionadas a la temática de vialidad, además de expresar inquietud por la 

participación ciudadana en el proceso. Durante la revisión y discusión en torno a los distintos 

temas observados, se les explicó en reiteradas oportunidades al Concejo que gran parte de las 

observaciones serán evaluadas y precisadas en el anteproyecto, comunicando que tenían la 

intención de juntarse con la comunidad para obtener sus impresiones y mayores antecedentes, 

por lo que se fijo una segunda reunión para el 09 de junio de 2025 con el objetivo de aclarar 

las últimas dudas antes de la votación.  

 

La segunda instancia se llevó a cabo según lo pactado el 09 de junio de 2025, en donde las 

consultas y mayores niveles de discusión estuvieron centrados en la posibilidad de incluir una 

vía que de acceso al estero que recorre Villa O´Higgins. Ante esto se planteó la opción de definir 

una faja de resguardo paralelo al canal y evaluar la posibilidad en el anteproyecto de incorporar 

o no una calle. Se culminó la reunión con el acuerdo de enviar los documentos corregidos para 

los acuerdos que deberá tomar el Concejo en sesión extraordinaria fijada para estos efectos, la 

que estaba prevista para llevarse a cabo el 13 de junio de 2025.   
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Imagen 19 Registro de reuniones vía video conferencia con el Concejo Municipal 

 
 

 
Fuente: I. Municipalidad de O´Higgins. 

 
 

VII SESIÓN EXTRAORDINARIA DE CONCEJO MUNICIPAL N°9 Y N°10 
 
El día viernes 13 de junio se llevó a cabo la sesión extraordinaria N°9 del Concejo Municipal de 

O´Higgins en donde se revisaron y acordaron las respuestas a las observaciones emitidas por 

la comunidad durante el periodo de consulta pública de la Imagen Objetivo, mientras que el 

martes 17 de junio del 2025 se acordaron los términos en los que se procederá a elaborar el 

anteproyecto. 

 

La presentación de los distintos puntos a acordar fue liderada por el profesional de la SECPLA 

Claudio Donoso, y se contó de igual forma con la presencia del alcalde Claudio Fica para la toma 

de los acuerdos respectivos. Este es el hito con el cual se da por concluido el proceso de consulta 

pública de la Imagen Objetivo, estableciéndose las bases para pasar a una siguiente etapa en 

donde se debe comenzar a desarrollar el anteproyecto, expresado en un plano o más planos, 

junto a su ordenanza local, y una memoria explicativa del Plan acompañada de los distintos 

estudios técnicos que lo sustentan.  
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Imagen 20 Registro sesión extraordinaria N°9 

 
Fuente: Canal de Youtube, Ilustre Municipalidad de O´Higgins. 

 
 

Imagen 21 Registro sesión extraordinaria N°10 

 
Fuente: Canal de Youtube, Ilustre Municipalidad de O´Higgins. 

 


